Regulamin Apart Chopin

Aby zapewni¢ naszym Gosciom spokojny 1 bezpieczny pobyt w naszych
apartamentach, opracowali$my ponizszy regulamin.

Klient dokonujacy rezerwacji apartamentu, jednoczesnie akceptuje niniejszy
regulamin.

1. Rezerwacji apartamentu mozna dokonac:

o Poprzez wystanie wiadomosci e-mail. Po zakonczeniu procesu rezerwacji
przesytamy e-mail zwrotny zawierajacy doktadng informacj¢ na temat
szczegotow wynajmu apartamentu.

o Telefonicznie, dzwonigc na numer +48 511 070 108 w dni robocze w
godzinach 7:00 — 15:00

o Poprzez strong booking.com
2. RECEPCJA czynna jest w dni robocze od 7:00 do 15:00.

3. Doba hotelowa trwa od godz. 14:00 pierwszego dnia pobytu Gosci(a) do godz.
12:00 ostatniego dnia pobytu. Istnieje mozliwos¢ wczesniejszego zameldowania
lub p6zZniejszego wymeldowania po konsultacji z pracownikiem Apart Chopin.

4. Klucze do apartamentu przekazywane sg bezposrednio przez pracownika firmy
Apart Chopin w godzinach pracy recepcji. Jesli Gos¢ nie moze dotrze¢ w
godzinach pracy recepcji zostaje mu przydzielony kod do wejscia do budynku 1
kod do pobrania klucza z depozytora znajdujacego si¢ w recepcji (instrukcja do
pobrania klucza znajduje si¢ na depozytorze).

5. Zestaw kluczy zawiera klucz do pokoju i klucz do drzwi od strony parkingu.

6. Wejscie do budynku drzwiami glownymi jest mozliwe w godzinach pracy
recepcji, w pozostalym czasie wejscie drzwiami od strony parkingu.

7. Oplate za pobyt uiszcza si¢ z gory w godzinach pracy recepcji, najpézniej w
dniu przyjazdu, przy odbiorze kluczy lub nastepnego dnia rano. Jesli pobyt trwa
poza godzinami pracy recepcji oplate dokonujemy przed przyjazdem (przelew)
lub w godzinach pracy recepcji (blik, karta kredytowa, gotowka).

8. Chec¢ otrzymania faktury nalezy zglosi¢ przed dokonaniem ptatnosci.

9. Rezerwacje zrobione mailowo lub telefonicznie mozna w szczegdlnych
wypadkach bezkosztowo odwota¢ na 24 h przed rozpoczgciem doby hotelowe;.

10. W sytuacji, kiedy dojdzie do naruszenia porzadku w budynku, w ktorym znajduje
si¢ apartament lub gdy dojdzie do zniszczen apartamentu z winy Gos$cia Apart



Chopin zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty wyliczonej
indywidualnie.

11. Zdanie klucza w dniu wyjazdu odbywa si¢ poprzez zwrot do specjalnej skrzynki
na blacie recepcji lub bezposrednio w biurze Apart Chopin.

12. Sprzatanie / odswiezanie odbywa si¢ tylko w dni robocze. Odswiezanie nie
czeSciej niz co 2 dni, sprzatanie nie czesciej niz co 4 dni w godzinach 9:00 —
14:00. W kazdym momencie w godzinach pracy recepcji mozna otrzymac (jezeli
jest dostepne) zelazko, deske do pracowania, papier toaletowy, recznik, koc itp.

13. Gos¢, jest zobowigzany do przestrzegania zasad dobrego sgsiedztwa, w tym do
przestrzegania godzin ciszy nocnej (od 22.00 do 6.00).

14. Organizowanie imprez towarzyskich w apartamencie jest zabronione. Za
zorganizowanie imprezy towarzyskiej, ucigzliwej dla innych lokatorow, firma
Apart Chopin moze pobra¢ optate dodatkowa w wysokosci 1000 zk.

15. Obowigzuje zakaz palenia w apartamentach. W przypadku stwierdzenia

naruszenia tego zakazu Gos$¢ zostanie obcigzony optata dodatkowa w wysokosci
200 zt.

16. Wywotanie alarmu pozarowego skutkuje dodatkowymi kosztami dla Goscia,
ktore zostang wyliczone indywidualnie.

17. O wszelkich usterkach powstalych w apartamencie, w czasie pobytu, Gos¢
powinien niezwlocznie poinformowac pracownika Apart Chopin. Za usterki
powstate z winy Klienta bedzie pobierana adekwatna rekompensata pieni¢zna.

18. W przypadku zgubienia kluczy od apartamentu Go$¢ jest zobowigzany do
uiszczenia oplaty w wysokosci 300 zt. W takim przypadku firma nie ponosi
odpowiedzialnosci za rzeczy Gos$ci pozostawione w apartamencie.

19. Liczba 0s0b przebywajaca w apartamencie jest ograniczona do liczby zgtoszonej
W procesie rezerwacji.

20. Apart Chopin nie ponosi odpowiedzialno$ci za usterki i awarie powstale na
terenie budynku lub w apartamencie na ktére nie ma wplywu i nie jest to
podstawg do anulacji lub zmiany ceny za rezerwacje.

21. W przypadku wystgpienia naglych 1 nieprzewidzianych okoliczno$ci, Apart
Chopin zastrzega sobie prawo do zmiany zarezerwowanego apartamentu na inny o
takiej samej klasie lub wyzszej, a w przypadku braku wolnego apartamentu do
anulowania rezerwacji.

22. Oferowany przez Apart Chopin parking jest niestrzezony, firma nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za parkujace pojazdy.



23. Dane osobowe przekazywane nam przez Klientow beda przetwarzane wytacznie
w zakresie niezbednym do podjecia dziatah w celu realizacji rezerwacji zgodnie z
art 6 ust. 1 lit b1 f RODO.

24. Zabrania si¢ wykorzystywania sprzetu RTV znajdujacego si¢ w
apartamentach do odtwarzania utworéw objetych prawem autorskich, do
ktorych Gos¢ nie nabyl wczesniej praw. W szczegolnosSci zabrania sie
odtwarzania we wskazanej formie utworow tworcow nalezacych do
organizacji STOART (stoart.org.pl).



