
Regulamin Apart Chopin
Aby  zapewnić  naszym  Gościom  spokojny  i  bezpieczny  pobyt  w  naszych 

apartamentach, opracowaliśmy poniższy regulamin.

Klient  dokonujący  rezerwacji  apartamentu,  jednocześnie  akceptuje  niniejszy 
regulamin.

1. Rezerwacji apartamentu można dokonać:

o Poprzez wysłanie wiadomości e-mail. Po zakończeniu procesu rezerwacji 
przesyłamy  e-mail  zwrotny  zawierający  dokładną  informację  na  temat 
szczegółów wynajmu apartamentu.

o Telefonicznie,  dzwoniąc  na  numer  +48 511 070 108  w  dni  robocze  w 
godzinach 7:00 – 15:00

o Poprzez stronę booking.com

2. RECEPCJA czynna jest w dni robocze od 7:00 do 15:00.

3. Doba hotelowa trwa od godz. 14:00 pierwszego dnia pobytu Gości(a) do godz. 
12:00 ostatniego dnia pobytu. Istnieje możliwość wcześniejszego zameldowania 
lub późniejszego wymeldowania po konsultacji z pracownikiem Apart Chopin.

4. Klucze do apartamentu przekazywane są bezpośrednio przez pracownika firmy 
Apart  Chopin  w  godzinach  pracy  recepcji.  Jeśli  Gość  nie  może  dotrzeć  w 
godzinach pracy recepcji zostaje mu przydzielony kod do wejścia do budynku i 
kod do pobrania klucza z depozytora znajdującego się w recepcji (instrukcja do 
pobrania klucza znajduje się na depozytorze). 

5. Zestaw kluczy zawiera klucz do pokoju i klucz do drzwi od strony parkingu.

6. Wejście  do  budynku  drzwiami  głównymi  jest  możliwe  w  godzinach  pracy 
recepcji, w pozostałym czasie wejście drzwiami od strony parkingu.

7. Opłatę za pobyt uiszcza się z góry w  godzinach pracy recepcji,  najpóźniej w 
dniu przyjazdu, przy odbiorze kluczy lub następnego dnia rano. Jeśli pobyt trwa 
poza godzinami pracy recepcji  opłatę dokonujemy przed przyjazdem (przelew) 
lub w godzinach pracy recepcji (blik, karta kredytowa, gotówka).

8. Chęć otrzymania faktury należy zgłosić przed dokonaniem płatności. 

9. Rezerwacje  zrobione  mailowo  lub  telefonicznie  można w  szczególnych 
wypadkach bezkosztowo odwołać na 24 h przed rozpoczęciem doby hotelowej.

10. W sytuacji, kiedy dojdzie do naruszenia porządku w budynku, w którym znajduje 
się apartament lub gdy dojdzie do zniszczeń apartamentu  z winy Gościa Apart 



Chopin  zastrzega  sobie  prawo  do  naliczenia  dodatkowej  opłaty  wyliczonej 
indywidualnie. 

11. Zdanie klucza w dniu wyjazdu odbywa się poprzez zwrot do specjalnej skrzynki 
na blacie recepcji lub bezpośrednio w biurze Apart Chopin.

12. Sprzątanie /  odświeżanie  odbywa się  tylko w dni  robocze.  Odświeżanie  nie 
częściej niż co 2 dni,  sprzątanie nie częściej niż co 4 dni w godzinach 9:00 – 
14:00. W każdym momencie w godzinach pracy recepcji można otrzymać (jeżeli 
jest dostępne) żelazko, deskę do pracowania, papier toaletowy, ręcznik, koc itp. 

13. Gość, jest zobowiązany do przestrzegania zasad dobrego sąsiedztwa, w tym do 
przestrzegania godzin ciszy nocnej (od 22.00 do 6.00).

14. Organizowanie  imprez  towarzyskich  w apartamencie  jest  zabronione.  Za 
zorganizowanie  imprezy  towarzyskiej,  uciążliwej  dla  innych  lokatorów,  firma 
Apart Chopin może pobrać opłatę dodatkową w wysokości 1000 zł.

15. Obowiązuje zakaz  palenia w  apartamentach.  W  przypadku  stwierdzenia 
naruszenia tego zakazu Gość zostanie  obciążony opłatą dodatkową w wysokości 
200 zł.

16. Wywołanie  alarmu pożarowego  skutkuje  dodatkowymi  kosztami  dla  Gościa, 
które zostaną wyliczone indywidualnie.

17. O  wszelkich usterkach powstałych  w  apartamencie,  w  czasie  pobytu,  Gość 
powinien  niezwłocznie  poinformować  pracownika  Apart  Chopin.  Za  usterki 
powstałe z winy Klienta będzie pobierana adekwatna rekompensata pieniężna.

18. W  przypadku zgubienia  kluczy od  apartamentu  Gość  jest  zobowiązany  do 
uiszczenia  opłaty  w  wysokości  300  zł.  W takim przypadku  firma  nie  ponosi 
odpowiedzialności za rzeczy Gości pozostawione w apartamencie.

19. Liczba osób przebywająca w apartamencie jest ograniczona do liczby zgłoszonej 
w procesie rezerwacji. 

20. Apart  Chopin nie  ponosi  odpowiedzialności  za  usterki  i  awarie  powstałe  na 
terenie  budynku  lub  w  apartamencie  na  które  nie  ma  wpływu  i  nie  jest  to 
podstawą do anulacji lub zmiany ceny za rezerwację.

21. W  przypadku  wystąpienia  nagłych  i  nieprzewidzianych  okoliczności,  Apart 
Chopin zastrzega sobie prawo do zmiany zarezerwowanego apartamentu na inny o 
takiej samej klasie lub wyższej, a w przypadku braku wolnego apartamentu do 
anulowania rezerwacji.

22. Oferowany  przez  Apart  Chopin parking  jest  niestrzeżony,  firma  nie  ponosi 
odpowiedzialności za parkujące pojazdy. 



23. Dane osobowe przekazywane nam przez Klientów będą przetwarzane wyłącznie 
w zakresie niezbędnym do podjęcia działań w celu realizacji rezerwacji zgodnie z 
art 6 ust. 1 lit b i f RODO.

24. Zabrania  się  wykorzystywania  sprzętu  RTV  znajdującego  się  w 
apartamentach  do  odtwarzania  utworów  objętych  prawem autorskich,  do 
których  Gość  nie  nabył  wcześniej  praw.  W  szczególności  zabrania  się 
odtwarzania  we  wskazanej  formie  utworów  twórców  należących  do 
organizacji STOART (stoart.org.pl).


